Conteudo

Pontos de Funcao Aplicados a Tecnologias Novas e

Emergentes
INTRODUCAO 3
DEFINICOES MELHORADAS PARA PONTOS DE FUNCAO 3
ENTRADAS EXTERNAS 4
SAIDAS EXTERNAS 4
CONSULTAS EXTERNAS 5
ARQUIVO LOGICO INTERNO (ALI) 5
ARQUIVO DE INTERFACE EXTERNA (AIE) 6
REsSUMO 6
ENTENDENDO APLICACOES INTERNET/INTRANET 6
FRONTEIRA 7
TRANSACOES (T1POS DE FUNGOES TRANSACIONAIS) 7
ENTRADAS EXTERNAS 7
SAIDAS EXTERNAS 7
CONSULTAS EXTERNAS 7
ARQUIVOS LOGICOS INTERNOS E ARQUIVOS DE INTERFACE EXTERNA 8
REsSUMO 8
APLICACOES GUI 8
ELEMENTOS DE DADOS 8
AVALIANDO SAIDAS EXTERNAS 9
AVALIANDO CONSULTAS EXTERNAS 10
MENUS (MENUS DINAMICOS) 11
AVALIANDO ENTRADAS EXTERNAS 12
ENTRADAS DE CONTROLE 12
MULTIPLOS IDIOMAS 12
BOTOES DE RADIO 13
CAIXAS DE VERIFICAGAO 13
BoTOES DE COMANDO 14
APRESENTACAO DE IMAGENS GRAFICAS OU ICONES 14
BYTES DE SOM 15
IMAGENS FOTOGRAFICAS 15
MENSAGENS 15
6]0) 16

Copyright Longstreet Consulting Inc ( www.SoftwareMetrics.Com ). — Traduzido por Mauricio Aguiar,
BFPUG (http://www.bfpug.com.br/) Reprodug&o autorizada se e somente se este aviso aparecer em todas as
paginas.




OBJETOS 16

METODOS 17
ATRIBUTOS 17
CLASSES 17
SERVICOS DE INTERFACE, TRANSACOES OU TROCA DE MENSAGENS 17
ESTRUTURAS DE ARQUIVOS 18
EXEMPLOS 18
REsSumMO 18

UTILIZANDO CASOS DE USO PARA DETERMINAR O NUMERO DE PONTOS DE

FUNCAO 19
CASO DE Uso 19
R1scos A0 CONTAR PONTOS DE FUNQAO A PARTIR DE CASOS DE USO 199
EXEMPLOS 19

Copyright Longstreet Consulting Inc ( www.SoftwareMetrics.Com ). — Traduzido por Mauricio Aguiar,
BFPUG (http://www.bfpug.com.br/) Reprodug&o autorizada se e somente se este aviso aparecer em todas as
paginas.




Introducéo

Embora a funcdo primaria de todos os aplicativos de software seja o alcance dos
objetivos negociais, tais aplicativos existem sob todas as formas e tamanhos. As
defini¢cbes do IFPUG necessitam de modificacdes, para que possam ser utilizadas no
mundo moderno de hoje. As Diretrizes Para Contagem do IFPUG (IFPUG Counting
Guidelines) ndo sofreram modificacdo por quase oito anos. Nesse periodo, 0 mundo da
tecnologia deu um salto a frente, enquanto as Regras Para Contagem de Pontos de
Funco permaneceram estaticas. E importante ser capaz de adaptar as Regras de
Contagem do IFPUG (mantendo a conformidade com os padrdes do passado) ao mundo
de hoje, com seu ritmo rapido e sempre passando por mudancas.

O foco deste tutorial serd a aplicacdo dos pontos de funcéo a tecnologias novas e
emergentes. Examinaremos e dissecaremos diversas aplicagdes OO, GUI e Internet, de
modo que possamos aplicar pontos de funcéo a elas. Adicionalmente, o tutorial
apresentara o participante a definicdes novas e melhoradas para pontos de funcgéo. Tais
defini¢bes ndo sdo realmente novas. Elas tém aparecido na maioria de meus artigos
publicados nos ultimos anos. As novas defini¢bes sdo mais faceis de entender e de
aplicacdo mais simples as novas tecnologias do que as defini¢fes atuais do IFPUG. As
defini¢cbes estdo em conformidade com os Padrdes do IFPUG e ndo causariam impacto na
contagem de pontos de funcdo de uma aplicacdo, mas melhoram o entendimento e
reduzem a curva de aprendizagem.

Apds uma breve revisao das Defini¢des do IFPUG, cobriremos topicos dificeis tais como
OO0, GUI, Internet, Mensagens de Notificacdo, Mensagens de Erro, Mensagens de
Confirmacéo e assim por diante.

Ao concluir o tutorial, vocé estara de posse das habilidades necessarias a aplicacdo de
pontos de funcdo ao ambiente especifico coberto aqui. Adicionalmente, entendera
claramente como aplicar pontos de fungdo ao seu préprio ambiente, ndo abordado neste
texto.

Definicbes Melhoradas Para Pontos de Funcéao

E dificil aplicar as definicdes do IFPUG as novas tecnologias. Essas definicdes tornam-se
muito mais claras a partir de algumas simples e poucas alteragdes. Ao longo do tutorial
serdo apresentados diversos exemplos de aplicativos GUI e OO. Utilizaremos as
defini¢bes adiante, as quais serdo comparadas e contrastadas com as “antigas” defini¢bes
do IFPUG.

As defini¢Bes seguintes ndo devem afetar a contagem de pontos de funcéo, porém
reduzem a curva de aprendizagem na aplicacdo de pontos de funcao a tecnologias novas e
emergentes.

Copyright Longstreet Consulting Inc ( www.SoftwareMetrics.Com ). — Traduzido por Mauricio Aguiar, 3
BFPUG (http://www.bfpug.com.br/) Reprodug&o autorizada se e somente se este aviso aparecer em todas as
paginas.




Entradas Externas

Definicdo Melhorada:

Entrada Externa (EE) — € um processo elementar no qual dados atravessam a fronteira de
fora para dentro. Tais dados podem vir de uma tela de entrada de dados, por via
eletronica ou através de um outro aplicativo. Os dados podem ser informagdes de
controle ou informagdes do negdcio. No caso dos dados serem informagdes do negdcio,
serdo utilizados para manter um ou mais arquivos l6gicos internos. Se os dados forem
informacdes de controle, ndo sera necessario que atualizem um arquivo légico interno.

Defini¢édo do IFPUG 4.0:

Entradas Externas (EE) processam dados ou informacdes de controle procedentes de fora
da fronteira do aplicativo. A propria entrada externa € um processo elementar. Os dados
processados mantém um ou mais ALI. As informag6es de controle processadas podem ou
ndo manter um ALI.

Raciocinio Critico:

A defini¢do do IFPUG diz "...de fora da fronteira do aplicativo”. Como a mesma
definicao afirma que "...0s dados processados mantém um ou mais ALI”, fica claro que a
informacao vem de fora para dentro da fronteira. Isto é importante por uma serie de
razdes. Fica claro, a partir da definicdo melhorada, que valores calculados armazenados
sdo elementos de dados para a entrada externa, mas valores calculados ndo armazenados
ndo sdo elementos de dados para a entrada externa. Isto é verdade porque o valor
calculado que ndo € armazenado néo atravessou a fronteira (de fora para dentro) e ndo
mantém um ALI.

Em um ambiente GUI ou OO é comum que a informacéo se mova de uma janela para a
proxima. O movimento de dados em si ndo é considerado uma entrada externa, pois nao
atravessou a fronteira da aplicacao (de fora para dentro) e ndo mantém um ALL.

Saidas Externas

Definicdo Melhorada:

Saidas Externas (SE) — um processo elementar no qual dados derivados passam atraves
da fronteira, de dentro para fora. Os dados criam relatdrios ou arquivos de saida, que sdo
enviados a outros aplicativos. Esses relatdrios e arquivos sdo criados a partir de um ou
mais arquivos logicos internos e/ou arquivos de interface externa.

Dados derivados sdo dados cujo processamento vai além da recuperacéo e edicdo direta
de informac0es de arquivos logicos internos ou arquivos de interface externa. Sao o
resultado de algoritmos e/ou calculos. Dados derivados ocorrem quando um ou mais
elementos sdo combinados com uma férmula, de modo a gerar ou derivar um ou mais
elementos de dados adicionais.

Um algoritmo € definido como um procedimento mecanico para executar um dado
calculo ou resolver um problema utilizando uma série de passos.
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Definicéo IFPUG 4.0:
Uma Saida Externa (SE) é um processo elementar que gera dados ou informacdes de
controle, enviados para fora da fronteira do aplicativo.

Raciocinio Critico

O manual IFPUG 4.0 ndo fornece uma definicéo para dados derivados, nem diz onde a
informacao estava antes de ser enviada para fora da fronteira do aplicativo. Se a
informacao é enviada para fora da fronteira, é seguro dizer que ela estava dentro da
fronteira. Como a informacao estava dentro da fronteira, ela deve estar contida em um
ALl ou AIE.

Consultas Externas

Definicdo Melhorada:

Consulta Externa (CE) — € um processo elementar com componentes de entrada e saida,
que resulta na recuperacdo de dados de um ou mais arquivos l6gicos internos e/ou
arquivos de interface externa. A informacdo recuperada € enviada para fora da fronteira
do aplicativo. O processo de entrada ndo atualiza nenhum Arquivo Légico Interno e o
lado de saida n&o contém dados derivados.

Definicédo IFPUG 4.0:

Uma Consulta Externa (CE) é um processo elementar constituido por uma combinacgéo
entrada-saida que resulta na recuperacdo de dados. O lado de saida ndo contém dados
derivados. Nenhum arquivo l6gico interno é mantido no processamento

Raciocinio Critico

A Definigdo do IFPUG ndo e clara por uma série de razdes. A defini¢do do IFPUG diz
“resulta na recuperacdo de dados”. Se é este o caso, 0s dados devem ser recuperados de
algum lugar dentro da fronteira do aplicativo. O Unico lugar onde os dados podem residir
é um ALI ou AIE. Neste caso, a definicdo deveria dizer explicitamente “de um ALI ou
AIE”.

A Definicdo IFPUG néo declara explicitamente que a informacéo deve ser enviada para
fora da fronteira da aplicacdo (como no caso de uma SE). Isto € importante para OO,
porque os objetos se comunicam uns com 0s outros. Apenas quando um objeto envia
alguma coisa para fora da fronteira é que ele pode ser considerado uma consulta externa.

Adicionalmente, o manual IFPUG ndo faz distingdo clara entre uma SE e uma CE. E
comum nos ambientes OO e GUI que uma SE tenha um lado de entrada. O Unico fator
que permite distinguir uma da outra é que uma CE néo pode ter dados derivados. Se este
€ 0 caso, uma SE obrigatoriamente possui dados derivados (sendo vai ser uma CE).

Arquivo Légico Interno (ALI)

Defini¢cdo Melhorada:
Arquivo Logico Interno (ALI) — um grupo légico de dados relacionados, identificavel
pelo usuario, que reside inteiramente dentro da fronteira do aplicativo e é mantido através

de Entradas Externas.
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Definicéo IFPUG:
Arquivo Logico Interno (ALI) é um grupo logico de dados relacionados, identificavel
pelo usuario, ou informacdes de controle mantidas dentro da fronteira do aplicativo.

Raciocinio Critico:

A diferenca primaria esta nas Gltimas palavras da definicdo. A diferenca é a expanséao do
que se quer dizer com “mantidas”. A Unica coisa que mantém um arquivo logico interno é
uma Entrada Externa.

Arquivo de Interface Externa (AIE)

Definicdo Melhorada:

Arquivo de Interface Externa (AIE) — um grupo légico de dados relacionados,
identificAvel pelo usuario, que é utilizado apenas para referéncia. Os dados residem
inteiramente fora do aplicativo e sdo mantidos por um outro aplicativo. O Arquivo de
Interface Externa é um Arquivo Logico Interno para outro aplicativo.

Definicéo IFPUG:

Um Arquivo de Interface Externa é um grupo de dados relacionados, identificavel pelo
usuario, ou informacoes de controle, referenciados pelo aplicativo, porém mantidos
dentro da fronteira de um outro aplicativo. Isto significa que um AIE contado para um
aplicativo deve ser um ALI para outro aplicativo.

Raciocinio Critico:
As diferencas sdo pequenas, mas acredito que a nova definicdo seja mais concisa.

Resumo

E importante estabelecer a fundagio para o tutorial. Sem definicdes solidas, ndo
poderemos prosseguir. Sustento que a razdo para tanta dificuldade e confuséo na
aplicacdo de pontos de funcdo a novas tecnologias € que as defini¢cdes do IFPUG séo
muito fracas.

Entendendo Aplicacdes Internet/Intranet

A grande maioria dos sites da web contém nenhum ou muito poucos pontos de funcéo. A
maioria dos sites nada mais sdo do que folhetos online. O meu site € um exemplo. Isto é,
nenhum arquivo é mantido e o conteido das paginas ndo é o resultado da leitura de um
arquivo.

Por outro lado, ha aplicacGes Internet/Intranet que oferecem funcionalidade ligada ao
negocio e precisam ser consideradas. Cada vez mais organizacdes estdo utilizando
aplicacOes Internet para implementar funcionalidade essencial do negdcio. A utilizacdo
de pontos de fungdo com este tipo de aplicativo apresenta alguns problemas especificos.

O primeiro deles é a fronteira. O segundo € a identificacdo das transacdes, dos arquivos
I6gicos internos e/ou arquivos de interface externa.
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Fronteira

A fronteira para um aplicativo Internet é definida de maneira semelhante a utilizada para
aplicativos tradicionais. No caso de aplicativos tradicionais, a fronteira ndo é desenhada
simplesmente ao redor da interface com o usuario ou de um grupo de telas, mas do
aplicativo inteiro. Com frequiéncia os aplicativos Internet séo apenas extensdes de
aplicativos existentes. H& uma tendéncia a se “criar” um aplicativo para a extensao
Internet, mas esta abordagem néo é correta.

Transacdes (Tipo de Func¢édo Transacional)

Transacgdes (entradas externas, saidas externas, consultas externas) seguem as mesmas
regras bésicas utilizadas em aplicativos convencionais. O Manual do IFPUG atualmente
utilizado foi escrito antes do surgimento da Internet; dessa forma, ndo contém nenhuma
informacao a respeito desse tipo de aplicacdo. O Manual do IFPUG passou 8 anos sem
sofrer qualquer alteracdo, devendo ser considerado um documento desatualizado.

Entrada Externa

Se uma entrada externa ndo for uma entrada de controle, entdo devera atualizar um
arquivo logico interno. Um exemplo de uma entrada externa seria algo como “submeter
formularios”. Os formularios submetidos podem ser um texto html atualizado com
informagdes. Por exemplo, eu tive uma série de pesquisas em meu site na web. A cada
resposta, a pesquisa survey.htm era atualizada. Este € um exemplo de uma entrada
externa. As informacdes atravessaram a fronteira de fora para dentro e um arquivo légico
interno foi mantido.

Alguns aplicativos permitem a atualizacdo online de arquivos temporarios. Tais arquivos
temporarios sdo utilizados para atualizar arquivos permanentes. Embora a entrada externa
esteja atualizando um arquivo temporério, este arquivo temporario é logicamente o
mesmo que 0 arquivo permanente. Isto significa que o arquivo temporario € uma imagem
espelho ou subconjunto do arquivo permanente.

Saidas Externas

Da mesma forma que uma consulta externa, uma saida externa pode ter e com freqiiéncia
tem um lado de entrada. As informac6es sdo lidas de um arquivo légico interno ou de um
arquivo de interface externa. Nosso programador web desenvolveu uma série de
relatorios, para que eu ndo tivesse que ler um arquivo html puro. Por exemplo, um
relatério simples que resumisse as informacgoes referentes a cada pergunta. Tais
informacdes resumidas sdo os totais fornecidos pelo relatdrio (valores calculados). Aqui
teriamos um exemplo de uma saida externa. As informacdes atravessaram a fronteira de
dentro para fora e continham dados derivados.

Consultas Externas

Da mesma forma que em uma saida externa, as informagdes em uma consulta externa
precisam ser lidas de arquivos logicos internos ou arquivos de interface externa. Um
outro relatorio criado continha informac6es obtidas a partir do html, isto €, uma listagem
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com Nome, Email, e Respostas. O relatdrio ndo continha nenhum valor calculado, logo,
tratava-se de uma consulta externa.

Além disso, cada vez que alguém respondia a pesquisa, um email era enviado a minha
caixa postal, contendo o nome, endereco de email e respostas da pessoa pesquisada. O
email deveria ser considerado uma consulta externa.

Arquivos Loégicos Internos e Arquivos de Interface Externa

No exemplo acima, survey.htm representa um arquivo légico interno. Um arquivo ldgico
interno deve ter pelo menos uma entrada externa. Neste caso, o formulario de submissado
da pesquisa € a entrada externa para o arquivo ldgico interno survey.htm.

Resumo

Sites da web desenvolvidos com a utilizacdo de FrontPage e outras ferramentas de html
podem ou néo conter funcionalidade. A chave é entender onde as informagdes residem e
como séo processadas. A grande maioria dos sites web nada mais séo do que apenas
menus e texto.

Aplicativos GUI

Da mesma forma que os aplicativos tradicionais, os aplicativos GUI apresentam as
informagdes de duas maneiras, como Consultas Externas ou como Saidas Externas. Uma
consulta externa é uma combinacdo entrada-saida que resulta na recuperacao de
informacdes de um ou mais arquivos. O lado de saida ndo contém dados derivados e
nenhuma conclusao € tirada. Por exemplo, um usuario pode querer visualizar o Gltimo
pedido de um cliente. O nome do cliente seria introduzido como o critério de pesquisa,
sendo entdo mostrado o Ultimo pedido. Neste caso, o lado de saida ndo contém dados
derivados e nenhuma concluséo é tirada.

Por outro lado, uma Saida Externa contém dados derivados. As informagdes séo
processadas com a utilizacdo de algoritmos e algum tipo de conclusdo € apresentado. Um
erro comum € contar toda a parte online como CE e toda a parte enviada ao papel como
SE. Tanto CE quanto SE podem ser mostrados online ou em hard copy.

Elementos de Dado

Utilizando a definic&o estrita de elemento de dado constante do Manual de Préticas de
Contagem do IFPUG, teremos “Um Elemento de Dado é um campo néo recursivo,
identificavel pelo usuario”. Infelizmente esta defini¢do ndo prové suficiente orientacdo
na contagem de aplicativos GUI. Na verdade, o Manual de Préticas de Contagem do
IFPUG ndo oferece detalhes a respeito de Botbes de Radio, Caixas de Verificacao,
Caixas de Listagem, Caixas de Combinacdo e assim por diante. Apesar disso, um
elemento de dado é uma informacdo que € armazenada em um Arquivo Logico Interno,
ou utilizada para chamar uma transacéo.
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Avaliando Saidas Externas

Saidas externas podem transmitir informacdes textuais, graficas ou eletrénicas. Avalia-se
uma saida externa combinando-se 0 numero de tipos de arquivos referenciados e o
namero de tipos de elementos de dados Unicos (ndo recursivos).

Elementos gréficos sdo contados da mesma maneira que as SE textuais, isto €, o elemento
gréfico € avaliado com base no nimero de TED (Tipos de Elementos de Dados) e no
namero de RTA (Referéncias a Tipos de Arquivos). Na verdade, informacdes recursivas
sdo facilmente identificaveis em um elemento gréafico, sendo as vezes mais dificeis de
visualizar em um relatério textual.

Ha 10 elementos de dado na tabela seguinte:
1. Dias (Day)

2. Visitas (Hits)

3. % do Total de Visitas (% of Total Hits)
4. Sessdes de Usuarios (User Sessions)
5. Total de Visitas (dia util)
6. % Total (dia util)

7. Total de Sess6es de Usuario (dia atil) (Total Weekdays)
8. Total de Visitas (fim de semana) (Total Weekend)

9. % Total (fim de semana)

10. Total de Sessdes de Usuario (fim de semana)

Nivel de Atividade por Dia da Semana

Activity Level by Day of the Week

% of

: User
Day Hits thal ST

Hits
1 |Sun 1004 | 8.73% 111
2 |Mon 1887 | 16.41% 201
3 Tue 1647 | 13.45% 177
4 \Wed 1975 | 17.17% 195
& |Thu 1591 13.83% 181
& |Fri 2209 | 19.21% 200
7 |Sat 1286 | 11.18% 121
Total Weekdays 9209 [80.08% | 964
Total Weekend 2290 1991% | 232

Os mesmos dados poderiam ser processados e apresentados como um grafico de barras.
No grafico de barras seguinte ha apenas dois elementos de dado — sessdo de usuario e dia
da semana. O grafico de barras é uma saida externa independente e diferente da tabela
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acima. Em resumo, oferece ao negécio informag6es um pouco diferentes daquelas

constantes da tabela.

Nivel de Atividade por Dia da Semana

240

200

ser 140
Sessions

100
50

0

1. 2 3 4 A, G. 7.
Weekdays

Activity Level By Day of Week

B 1 sun
2. hlon
3. Tue
B4 ved
B 5 Thu
B. Fri
07 sat

Avaliando Consultas Externas

CE séo muito comuns em aplicativos GUI. Conforme explicado anteriormente, CE ndo

contém dados derivados ou calculados. Uma caixa de listagem
dinamica (drop down box) é um exemplo de Consulta Externa. E
simplesmente uma leitura de um arquivo, como no caso de uma
caixa de listagem oferecendo uma lista de nomes de paises. A caixa
de listagem seria contada como uma CE, caso 0s nomes dos paises
estivessem contidos em um arquivo ldgico interno, ou em um
arquivo de interface externa.

Uma consulta serial € uma consulta seguida por outra. Por exemplo,
0 usuario pode escolher um nome de pais de uma caixa de listagem
(primeira CE), o qual pode ser usado como entrada para uma
segunda CE, que traz os detalhes do pais selecionado.

|Argentina
Arcentin
Australia
Brasile
Canada
Cile

Cina
Colombia
Corea
Francia
Giappone

Gerrmania

i

Copyright Longstreet Consulting Inc ( www.SoftwareMetrics.Com ). — Traduzido por Mauricio Aguiar,
BFPUG (http://www.bfpug.com.br/) Reprodug&o autorizada se e somente se este aviso aparecer em todas as

paginas.

10



Menus (Menus Dinamicos) Micresoft Word - ESCOM Paper

O menu mostrado a direita € um menu
dindmico. O Word mostra os ultimos
arquivos que foram abertos. Podemos
facilmente concluir que esta
informacéo esta sendo lida de algum
tipo de arquivo interno. Por essa razao,
a informagé&o é dindmica. O menu seria
contado como uma consulta externa.

Embora o Manual do IFPUG diga
explicitamente que menus ndo sao
contados, neste caso fica claro que o
menu é dindmico e se modifica.

A distin¢do real é se 0o menu é
dindmico ou estético, isto €, se 0
contetdo da tela ou relatério é
dindmico (lido de algum arquivo), ou
estatico.

n of all zofty
come in all
o be uzed 1n
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Avaliando Entradas Externas

Uma EE é o método através do qual as informacgdes em um ALI sdo mantidas (incluidas,
alteradas ou excluidas). Os aplicativos GUI costumam ter Entradas Externas precedidas
por consultas seriais. Um usudrio pode selecionar um nome de cliente de um listbox (1°
CE), sendo o nome utilizado como entrada para a 2" CE, a qual retorna endereco,
telefone, CEP e outras informacGes. A partir deste ponto, o usuario pode incluir, alterar
ou excluir as informacdes do cliente (3 EE). Neste caso, esta Unica tela representaria 2
CEe3EE.

Entradas de ': Create Report [F.anzas City Soccer Society]
Controle

Entradas de
controle alteram o
comportamento de
um aplicativo ou o
contetdo de um
relatério. Na tela de
controle “Criar
Relatério”, o
usuario pode
selecionar quais
relatorios deverdo
ser produzidos.
Esta tela possui
diversos tipos de
elementos de
dados: caixa de
verificacéo,
elemento grafico, dimensdes, elementos, sub-itens e teclas de acéo.

Notar que o usuario pode escolher cada relatorio individualmente. De fato, cada relatério
é um objeto. O relatorio gerado é uma combinacéo de diversos relatorios (ou objetos).
Cada objetos tem varios atributos.

Multiplos Idiomas

Consideremos um aplicativo escrito para um Gnico idioma. E provavel que os cabegalhos
de relatérios e descri¢des textuais estejam todos codificados internamente nos programas,
isto €, 0 usuario ndo consegue alterar dinamicamente os cabecalhos ou o texto. Agora,
consideremos um aplicativo que tenha sido desenvolvido com a previsdo de maltiplos
idiomas. Os cabecalhos dos relatdrios e as descri¢des textuais serdo todos lidos de
arquivos. Compare o quadro abaixo, em espanhol, ao quadro em inglés anteriormente
apresentado. E este quadro uma saida externa tnica, ou a mesma saida externa?
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Actividad por dia de la semana
Dia Aciertos sl Sesiones
total
1 |Dom 1004 8.58% 111
Z |Lun 1887 | 16.13% 201
3 |Mar 1847 | 13.22% 177
4 |Mié 1975 | 16.88% 195
& [Jue 1691 13 6% 191
B [Vie 2271 19.41% 212
7 |Sah 1423 | 12.16% 148
Total para los dias habiles 9271 [79.26%| 976
Total para los fines de semana 2427 20.74%| 259

O quadro em espanhol ndo é uma saida externa Unica. Se as saidas externas estiverem
disponiveis em multiplos idiomas, vérias coisas precisam ser consideradas. Primeiro,
provavelmente devera haver alguma entrada de controle que permitird ao usuario
selecionar dinamicamente o idioma. Segundo, ha uma RTA adicional, que contém o texto
no idioma selecionado. Terceiro, 0 arquivo interno légico correspondente a este idioma é
mantido através de uma entrada externa. Quarto, ha mais elementos de dado no relatério.
Se uma saida externa estiver disponivel em mais de um idioma, entdo a mesma ndo sera
considerada uma saida externa unica, mas sera mais complexa (mais TED e mais RTA).

Botdes de Radio

Botdes de Radio sdo tratados como tipos de elementos de dado. Em um grupo de botdes
de radio, o usuario tem a opc¢éo de selecionar somente um botéo de radio de cada vez, de
modo que um unico tipo de elemento de dado é contado para todos os botdes de radio
contidos no grupo inteiro. Na criagdo do relatorio “webtrends”, os botdes de radio “2 D”
e “3 D” representam apenas um Unico elemento de dado.

Caixas de Verificagcéo

Caixas de verificagdo podem Data Entry Preferences |

representar um ou multiplos
elementos de dado. No exemplo
acima (Create Report - Criar
Relatdrio), as caixas de verificacdo
representam apenas um elemento de
dado, isto é, as caixas de verificacdo
s80 recursivas.

A tela listada como Data Entry
Preferences (Preferéncias de
Entrada de Dados) possui varias
caixas de verificacdo. Neste caso, ~ Time Format
cada caixa de verificacao é Show partions of an hour as
considerada um tipo de elemento de
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dado (TED). Cada caixa de verificacdo é independente das outras e oferece uma diferente
funcionalidade a nivel do negdcio. As secbes “Sort employee list by” (classificar lista de
empregados por) e “Time Format” (formato para tempo) também sao dois tipos de
elementos de dado (TED). Esta tela tem 9 elementos de dado (8 TED e uma tecla de
acao).

Botbes de Comando

Botdes de comando podem especificar uma acao de inclusdo, alteracdo, exclusao ou
consulta. De acordo com as regras de contagem do IFPUG, cada botdo de comando seria
contado como um TED correspondente & agdo por ele comandada. Por exemplo, um
simples aplicativo para acompanhar Distribuidores poderia ter campos para Nome do
Distribuidor, Endereco, Cidade, Estado, CEP, Telefone e Fax. Isto representaria sete
elementos de dado (7 TED) e o botdo de comando de inclusdo representaria o oitavo
elemento de dado. Resumindo, a entrada externa de inclusdo representa uma entrada
externa com oito elementos de dado, a entrada externa de alteracéo representa outra
entrada externa com oito elementos de dado (7 campos mais o botdo de comando de
alteracdo) e a entrada externa de exclusdo representa a Ultima entrada externa, com oito
elementos de dado (7 campos mais o botdo de comando de excluséo).

No exemplo “Data Entry Preferences” o botdo OK € um tipo de elemento de dado
(TED). O botéo de cancelamento é apenas navegacao e o de ajuda é para outras funcdes.
A tecla de acgdo default é o lado de entrada de uma consulta, isto é, se a tecla de acéo
default for clicada, informagdes serdo lidas de um arquivo e irdo popular a tela.

Apresentacéo de Imagens Gréficas ou icones

A apresentacdo de uma imagem grafica é simplesmente mais um elemento de dado. Um
aplicativo de estoque pode conter dados a respeito de pecgas. Pode conter nome da peca,
fornecedor, tamanho, peso e incluir uma imagem esquematica da mesma. Esta imagem é
tratada como um outro elemento de dado.

Um outro exemplo seria um mapa. O mapa pode ser “quente”, isto €, conforme o mouse é
movido sobre 0 mapa, diferentes nomes de cidades sdo mostrados. Se 0 usuario clicar
sobre um ponto
especifico do mapa,
aparecerdo detalhes a
respeito da cidade
selecionada. Se os
detalhes acerca de
cada cidade estiverem
contidos em um
arquivo légico interno,
Ou em um arquivo de
interface externa, 0s
detalhes poderao ser

Uacksonville
o N

. Tamps
considerados uma
consulta externa. EN99% “deinity Corp, E1998 Bak Ind =
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O mapa acima dos Estados Unidos € “quente”. Ao clicar em “Kansas City”, as seguintes
informagdes serdo obtidas:

Kansas City, Missouri: Populacao 435.146; Localizacdo: 39,1 N; 94,5 W
Houston, Texas: Populacdo 2.231.130; Localizagdo: 29,8 N; 95,4 W
Chicago, Illinois: Populacéo 2.783.726; Localizacdo: 41,8 N; 87,6 W

Este seria um exemplo de uma outra consulta.

Bytes de Som

Muitos aplicativos GUI tém um byte de som anexado. Isto representa um elemento de
dado. O namero de notas tocadas € simplesmente informacéo recursiva. Se o tamanho do
byte de som aumentar, ainda assim continuara representando um tnico elemento de dado.
Se 0 Hino Nacional for tocado durante dois ou quatro segundos, ainda assim teremos
apenas um elemento de dado. Quanto mais tempo o Hino tocar, mais “informacéo
recursiva” estara presente.

Imagens Fotograficas

Uma imagem fotogréfica é um outro exemplo de elemento de dado. Um aplicativo de
recursos humanos pode mostrar 0 nome do empregado, data de admissao, etc., bem como
uma fotografia do empregado. A fotografia sera tratada da mesma forma que 0 nome ou a
data de admissdo. E uma outra informac&o a respeito do empregado. A fotografia é
armazenada e mantida como qualquer outra informacao a seu respeito.

Mensagens

Ha trés tipos de mensagens geradas em uma aplicacdo GUI: Mensagens de Erro,
Mensagens de Confirmacdo e Mensagens de Notificagdo. Uma mensagem de erro e uma
mensagem de confirmag&o indicam que um erro aconteceu, ou que um processo foi ou
sera completado. Uma mensagem do tipo “Por favor informe o CEP” seria um exemplo
de mensagem de erro. Uma mensagem do tipo “Confirma a exclusao do cliente?” é um
exemplo de mensagem de confirmacdo. Nenhum desses tipos de mensagem € tratado
como uma Saida Externa Unica. Sdo tratados como elementos de dado para a transagdo
apropriada.

Por outro lado, uma mensagem de notificacdo é uma mensagem do negdécio. E a base para
0 processamento e para que uma concluséo seja obtida. Por exemplo, vocé pode tentar
retirar de um caixa automatico mais dinheiro do que o disponivel em sua conta,
recebendo a temida mensagem “Saldo insuficiente para esta transacao”. Isto € o resultado
obtido a partir de informacdes lidas de um arquivo a respeito de seu saldo atual, com uma
conclusdo delas decorrente. Uma mensagem de notificacdo é tratada como uma Saida
Externa.
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Mensagens de Notificacdo podem
ser resultantes de processamento
ndo visto pelo usuario. Se uma
mensagem for criada para envio a
um pager em um dado momento,
isso funcionara como um alarme,
isto é, a hora corrente sera
comparada com a hora prevista para
a mensagem e, quando ambas forem
iguais, a mensagem sera enviada. A
mensagem de pager tem um Unico
elemento de dado, o texto da
mensagem.

0]0)

Objetos

A visdo tradicional dos sistemas de software é como uma composic¢ao. Ha uma colecéo
de dados que representam algumas informacg6es e um conjunto de procedimentos que
manipulam os dados. Os dados e a l6gica dos procedimentos sdo componentes separados,
0s quais constituem o todo do sistema de software.

Na visao orientada a objetos dos sistemas de software existe uma Unica entidade,
chamada objeto, a qual representa tanto os dados quanto os procedimentos. Os objetos
podem ser manipulados da mesma forma que os dados. Contudo, assim como 0s
procedimentos, os objetos também podem descrever manipulaces.

Um objeto é uma colecdo de dados (atributos e propriedades) e légica funcional
(métodos). Os dados definem o estado do objeto e os métodos, 0 seu comportamento. H&
dois tipos de métodos: primeiro, os métodos de interface, os quais oferecem um meio de
comunicacdo com o objeto; segundo, os métodos internos, que criam comportamentos
para o objeto, mas ndo sdo acessiveis de fora do mesmo. O método de interface prové
uma forma clara e definida para comunicacdo com o objeto. O método interno precisa ser
conhecido apenas pelo projetista do objeto. Os usuarios do objeto precisam conhecer
APENAS os métodos de interface.

Pontos de Funcdo medem software através da quantificacdo da funcionalidade entregue
ao usuario, com base principalmente no desenho légico. O termo usuario final ou usuario
é freqlientemente utilizado sem que se especifique de quem se trata. No caso aqui
considerado, o usuario € um usuario sofisticado, alguém que entende o sistema de um
ponto de vista funcional e que provavelmente fornece os requisitos ou efetua o teste de
aceitacdo. Pontos de Funcdo tornam possivel a mensuracdo do tamanho dos sistemas de
informacdes de acordo com o que o usuario vé e com o que interage. Esta definicédo é
semelhante a de método de interface anteriormente apresentada.
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Todos os métodos internos existem para dar suporte a métodos de interface. Os métodos
internos ndo sdo um fim em si, mas mecanismos que apoiam o método de interface em
sua tarefa de entregar informacdes ao usuario.

Métodos

Um método é simplesmente a acdo causada por uma mensagem. Métodos sdo as coisas
gue um objeto pode fazer. Métodos operam sobre os dados contidos no objeto,
modificando-o0s ou consultando-os.

Atributos
Atributos nada mais sdo do que caracteristicas de um objeto.

Classes

Como os objetos sdo definidos? Um objeto é definido através de sua classe, a qual
determina tudo a seu respeito. Objetos séo instancias de uma classe. Tudo o que vocé
precisa fazer é criar uma subclasse da classe original. Esta nova classe herda todas as
mensagens existentes e, dessa forma, herda todo o comportamento da classe original. A
classe original € chamada a classe mée, ou superclasse da nova classe. Um pouco mais
de jargdo — diz-se que uma subclasse é uma especializacdo da superclasse e, por outro
lado, que a superclasse € uma generalizacdo de suas subclasses. Tudo isto € de fato
independente da contagem de pontos de funcdo. O importante é dirigir a atencéo para
aquilo que cada objeto realmente faz.

Servicos de Interface, Transacfdes ou Troca de Mensagens

Os objetos se comunicam uns com 0s outros através de troca de mensagens. Uma
mensagem contém um nome que identifica seu destino, podendo conter também alguns
argumentos ou parametros. A mensagem, quando recebida, causa a execu¢do do método
apropriado no objeto de destino. Na sua forma mais simples, uma mensagem é 0 mesmo
que uma chamada de funcdo ou procedimento no sentido tradicional, uma vez que o
efeito liquido € o mesmo. Muitas vezes o objeto que envia a mensagem é chamado de
servidor e o objeto que recebe a mensagem é chamado de cliente. Uma mensagem
preparada e enviada ao cliente geralmente vai se manifestar como Saida Externa ou
Consulta Externa. Uma mensagem preparada e enviada do cliente ao servidor é
geralmente uma Entrada Externa.

Uma mensagem é uma solicitacdo para que um objeto execute uma sequéncia de acGes
através de um ou mais métodos chamados. Um método € uma unidade de logica
funcional contida em um objeto. De acordo com os padrdes do IFPUG, uma transacéo
deve possuir légica de processamento Unica e que represente a menor unidade de
atividade significativa para o usuério do negécio. Como um metodo € uma unidade de
I6gica funcional contida em um objeto, é bastante semelhante a definicdo de uma
transacdo — de acordo com as Regras de Contagem do IFPUG.
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Estruturas de Arquivos

Nas aplicagdes OO, somente dados persistentes sdo considerados Arquivos Légicos
Internos e ndo os dados transientes. Dados transientes sao validos somente dentro de um
programa ou transacdo, sendo perdidos quando o programa ou transacdo termina. Na
programacao tradicional, este caso seria semelhante ao de um arquivo temporario. Os
dados persistentes sdo armazenados fora do programa e sobrevivem ao seu término.

Dados persistentes sdo armazenados em Bancos de Dados Relacionais ou Bancos de
Dados OO. Com frequéncia, os dados contidos em terceira forma normal representaréo
um arquivo ldgico interno. A terceira forma normal procura remover quaisquer
dependéncias entre os atributos ndo chaves. Para ser considerado um arquivo logico
interno (ALI), o arquivo (ou tabela) deve ser um agrupamento l6gico de dados, mantido
ou modificado através de processos elementares (métodos).

EXEMPLOS
Transacoes

1. “Comunicacao Peer to Peer” — Uma mensagem Unica enviada, recebida e respondida
corresponde a uma série de fungbes. Vamos assumir que ha dois aplicativos A e B, com
comunicagéo peer to peer. O aplicativo A envia uma mensagem ao aplicativo B — esta
mensagem enviada € uma saida externa para o aplicativo A e uma entrada externa para o
aplicativo B. O aplicativo B processa a mensagem, com base nas regras de negocio
estabelecidas e cria uma outra mensagem (saida externa para o aplicativo B), que é
enviada de volta ao aplicativo A (uma entrada externa para o aplicativo A). Desta forma,
esta série de comunicacOes representaria 2 entradas externas e 2 saidas externas. Na
realidade, podem existir centenas de mensagens trocadas entre os aplicativos A e B.

2. Comunicacdo Através de Dois Interruptores (switches), usando polling, é um exemplo
de duas consultas externas.

3. Se um aplicativo tem uma interface pesada com o usuério e é OO, existirdo muito
mais consultas (consultas externas) do que em um sistema tradicional. Uma tela pode ter
varios objetos Unicos. Por exemplo, uma consulta a cliente pode apresentar uma lista de
clientes atuais (primeira consulta externa). Depois que um cliente é selecionado, a tela é
preenchida com todos os campos do cliente, tais como endereco, telefone, cidade, estado,
situacdo de imposto de renda, assim por diante (segunda consulta externa). Se todos 0s
campos puderem ser alterados, a tela final serd uma entrada externa. Entdo, esta tela tem
2 consultas externas, seguidas por uma entrada externa.

Resumo

Repetindo, pontos de funcdo podem ser aplicados a ambientes OO. O beneficio proposto
pelos aplicativos OO séo aplicativos mais rapidos, melhores e mais baratos. Se este ndo
for o caso, por que usar? Deve existir algum fator de normalizacdo para comparar OO ao
desenvolvimento tradicional. Pontos de Fun¢do focam no que € entregue ao usuario e séo
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independentes da metodologia de desenvolvimento ou linguagem. O que é entregue a um
usuario por um aplicativo OO ou tradicional € a mesma coisa.

Utilizando Casos de Uso Para Determinar o NiUmero de Pontos
de Funcéo

Pontos de Funcdo medem o tamanho dos sistemas de informacao, de acordo com o que 0
usuario vé e com o que ele interage.

e Medem a funcionalidade entregue ao usuério sofisticado, com base principalmente na
visdo logica.

e Um usuério sofisticado é alguém que participa da definicdo de requisitos,
desenvolvimento de casos de uso, teste de aceitacdo e assim por diante.

Caso de Uso

Um Caso de Uso é um di&logo entre um usudrio e o sistema computacional, com o
objetivo de satisfazer uma necessidade especifica do usuario. Um Caso de Uso coloca o
foco do esforco de desenvolvimento de software naquilo que o0 usuario precisa que seja
feito para que seus objetivos sejam alcancados.

Casos de uso descrevem como 0s usuarios interagem com um sistema computacional.
Normalmente uma tela precisa ser dissecada em transacdes (entradas externas, consultas
externas e saidas externas). Isto é, qualquer tela especifica pode conter uma consulta
externa (apresentacdo de informacgdes), saidas externas (dados derivados) e entradas
externas (atualizagdes de arquivos). Os casos de uso fornecem as partes ja dissecadas
(passos). Um passo pode ser uma transacao, um elemento de dado ou nenhum dos dois.
Cada passo precisa ser analisado para determinar se € uma transacao ou elemento de
dado.

E importante rever o vocabulario utilizado, procurando palavras tais como salvar,
atualizar, juntar, calcular e assim por diante.

Riscos ao Contar Pontos de Funcéo a Partir de Casos de Uso

Uma transacdo necessaria ndo foi identificada em um Caso de Uso

Uma transacéo foi erradamente identificada em um Caso de Uso

O namero de atributos ndo esta claramente definido em um Caso de Uso
O namero de atributos ndo pode ser associado a uma entidade.

Exemplos
Caso de Uso — Modificar Conteudo de Tabela

Passo 1

Uma lista dos estilos existentes é apresentada

O usuario seleciona um dos estilos existentes
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O usuério pode incluir um novo estilo
O usuario pode excluir estilos existentes

Passo 2

O usuario seleciona descrigdes curtas ou longas para os cabecalhos da tabela
O usuario seleciona a ordem de classificacdo

O usuario seleciona a largura da moldura da tabela

O usuério seleciona os itens das colunas

Layout da tela para o Passo 1. Os estilos existentes constituem uma consulta externa.
Esta consulta externa tem um elemento de dado no lado de entrada e um elemento de
dado no lado de saida. O resultado (lado de saida desta consulta) € um elemento de dado
para a tela de entrada de controle. Os botGes de radio (alterar ou criar — edit ou create)
representam um unico elemento de dado.

Style Wizard Introduction

[l
Egoplant Garden
b ctif

Oregon Evergreen
Rairy Day

Starz & Stripes
Thunder Storm

O item no lado esquerdo é modificado de acordo com o estilo selecionado. Isto representa
outra consulta externa para esta tela.

Os elementos de dado sdo:
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Cor da Pagina, Cores da Tabela e Defini¢es das Fontes. Esses séo os itens modificados
de acordo com o estilo existente selecionado.

Style Wizard Table Layout

Section Title

Table Title

Hits | Hits% | User
128 5% 32
187 | 12% 74
2887 | 26% 13
5987 | BE% 17
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